T Business

FIREMNI
KOMUNIKACE
V CLOUDU

Ziskejte moderni pobocCkovou Ustrednu
s rychlou aktivaci, flexibilnimi funkcemi

a profesionalni spravou.

Pobockova ustredna B4C Cloud je moderni cloudova platforma pro hlasové i digitalni
sluzby. Umozni vam efektivné komunikovat uvnitf firmy i smérem ke klientlim bez nutnosti

vlastniho hardwaru.

Co vam B4C Cloud prinese?
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Rychlou aktivaci a snadné
rozSifovani sluzby
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Profesionalni spravu
a podporu od T-Mobile

Vysokou tUroven bezpec-
nosti - data v cloudovych
ulozistich v CR

S

Spojeni chytré telefonie
a kontaktniho centra

Connecting
"B® yourworld.

WebRTC technologii pro
vzdalenou spravu i obsluhu
telefoni

Moznost nastavit uzivatelum
presné ty funkce, které
potrebuji

www.t-business.cz



Funkce, které ocenite Kdo sluzbu vyuzije

Jedno firemni ¢islo pro volani z kancelare, z mobilu * Firmy, které chtéji centralizovat komunikaci
i zdomova * Spoleénosti s vice pobockami nebo vzdalenymi tymy

Mobilni klient pro vSechny mobilni telefony * Firmy hledajici cloudové feSeni bez nutnosti investic
Automatické smérovani hovord do HW

Vzdalené ovladani pripojenych HW telefonl = Tymy vyuZivajici kontaktni centrum nebo omnichannel
Nahravani a reporting pro kontrolu kvality komunikaci

a auditni Gcely

Komunikace pres WhatsApp

SMS, e-maily i chaty z jednoho rozhrani

Integrace s CRM systémy a Al chatboty

Use cases
Porsche Inter Auto C2 Partners Banka LM Construction Group
*  prodejce vozl *  bankovnictvi "  stavebnifirma
*  IT hotline pro 10 technikd =  zaloha primarniho CC pro 5 agentd "  pozadavek na mobilitu
12x Office Panel
Cévni a plasticka chirurgie
Pulmonology s.r.o. VENART
*  zdravotnictvi *  zdravotnictvi
*  6x Office Panel " éxuZivatel
*  6xHW telefon (2% na recepci, 4% ordinace)
(v ordinacich a na recepci) "  VoiceBot se znalostni bazi
. Jak sluzbu ziskat
- ConneCtlng 1. Spojte se s obchodnim zastupcem T Business,
ktery vam se v§im ochotné pom0ze.
you r world - 2. Nebo zadejte poptavku na nasem webu:



https://t-business.cz/cs/produkty/datova-centra-cloudove-sluzby/business-cloud/

