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Obchodni podminky sluzby T-Mobile M365

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787
(dale jen ,,TMCZ“)

1.1 Tyto Obchodni podminky T-Mobile M365 (dale jen ,,Podminky“) stanovuji pravidla, podle
kterych spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,TMCZ“) zajistuje pro svého
Smluvniho partnera u spole¢nosti Microsoft (dale téz jako ,, Poskytovatele”) pravo uzivat a
zpfistupnit softwarové produkty (dale jen ,Licence”) a dalsi souvisejici sluzby z nabidky
Poskytovatele.

1.2 Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankdch TMCZ na adrese https://t-
business.cz/cs/produkty/microsoft/. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky, napt. tiskovou inzerci, plakaty, atd. Takto uverejnéné
Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na internetu a znénim
Podminek uverejnéném jinym zpUsobem je vidy rozhodujici znéni uverejnéné na shora
uvedenych internetovych strankdch. Veskeré pojmy pouzité v téchto Podminkach maji
stejny vyznam jako pojmy definované ve Smlouvé o produktech tretich stran (dale také
jako ,Smlouva“), pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

1.3 Smluvni partner bere na védomi, ze TMCZ neni poskytovatelem Licenci, je vSak opravnén
Licence zajistovat vlastnim jménem, fakturovat je a pfijimat a vyfizovat reklamace,
pficemz v pfipadé reklamace je vazan vyjadfenim Poskytovatele. Pro pouzivani
objednanych Licenci musi Smluvni partner odsouhlasit Podminky sluzby Microsoft
Corporation, tzv. Microsoft Customer Agreement (odkaz:

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement). Nakupem Licenci u

TMCZ Smluvni partner opraviuje TMCZ, aby odsouhlaseni podminek Microsoft Customer
Agreement udélal TMCZ delegované za Smluvniho partnera automatizovanym zpisobem.
Smluvni partner je povinen veskeré své poZzadavky zejména tykajici se technického
nastaveni, reklamaci ¢i fakturace vyfizovat prostfednictvim e-mailové adresy cloud@t-
mobile.cz nebo jiného kanalu standardni podpory TMCZ.

1.4 K zfizeni sjednanych Licenci mize dojit pouze tehdy, pokud je Smluvni partner stavajicim
zakaznikem TMCZ. Smluvni partner je opravnén uzavfit s TMCZ Smlouvu o produktech
tfetich stran tak, Ze poda objedndvku, ve které si vybere Licence nebo Sluzby z nabidky
TMCZ. Objednavka je objedndani poskytovani Licenci u€inéné Smluvnim partnerem na
portalu MojeFirma anebo prostfednictvim obchodniho zastupce TMCZ, prodejny TMCZ
nebo jiného opravnéného agenta TMCZ. Tato objedndvka obsahuje identifika¢ni udaje
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Smluvniho partnera, rozsah vyuZivani Licenci a souhlas s témito Podminkami sluzby T-
Mobile M365. TMCZ tuto objednavku potvrdi Smluvnimu partnerovi na kontaktni mail.
Nasledné Poskytovatel zasle Smluvnimu partnerovi pristupové udaje k Licencim/Sluzbé.
Pfistupové Udaje se povazuji za poskytnuté zpristupnénim objednanych Licenci na
elektronickém uctu Smluvniho partnera vedeného u Poskytovatele. OkamzZikem
poskytnuti pfistupovych Uudajli je TMCZ opravnén objednané Licence ¢i Sluzby uctovat. V
pfipadé uzavieni Smlouvy o produktech tfetich stran prostfednictvim obchodniho
zastupce TMCZ, Smluvni partner timto zmocriuje TMCZ k odsouhlaseni licencnich
podminek Poskytovatele jménem Smluvniho partnera, a to véetné vSech souvisejicich

podminek a ujednani.

1.5 Vzhledem k charakteru Licenci/SluZzeb jsou tyto poskytovany Smluvnim partnerlim
prevainé elektronickym zpUsobem. Jiné neZ jednorazové Licence/Sluzby jsou Smluvnim
partnerim poskytovdny na mésicni ¢i ro€ni bdzi, s automatickou obnovou vzdy o dalsi
meésic Ci rok, nedojde-li ze strany Smluvniho partnera k ukonéeni Licenci/Sluzeb. Tim je
Licenci/Sluzeb muZete najit v ustanoveni 1.14 téchto Podminek. Elektronicky zpUsob
komunikace je primarné urcen i k nasledujicim ukondm Smluvniho partnera smérem k
TMCZ a zpét:

a) Podpora k pouZivani Licenci/SluZeb (e-mailova komunikace, informace na webovych
strankach apod.)
b) Odesilani i pfijem vSech pisemnosti souvisejicich s poskytovanou Licenci/Sluzbou

1.6 Smluvni partner se zavazuje nezpfistuprfiovat tfretim osobam ziskané pristupové udaje pro
uzivani Licence/Sluzby. V pfipadé, Ze Smluvni partner zpfistupni své tyto Udaje tieti osobé,
nese odpovédnost za vSechny Ukony provedené témito osobami, jako kdyby tyto ukony
proved| sam.

1.7 TMCZ zprostredkovava Licence/Sluzbu tak jak je, tzn. Smluvni partner si je védom toho,
Ze Licence/Sluzba mUZe vyzadovat i jiné sluzby, technické prostfedky, nebo licence, které
Poskytovatel/TMCZ neposkytuje (napf. poplatky za pfipojeni k internetu, uZivatelsky
pocitac, aplikace na ném nainstalované apod.). Jejich provoz véetné pripadnych poplatkd
je vyhradné na Smluvnim partnerovi.

1.8 Smluvni partner se zavazuje neprodavat ani jinak neposkytovat Licence/Sluzby jakymkoliv
zpUsobem tretim osobdm bez souhlasu Poskytovatele ¢i jakkoliv obchazet licencni
omezeni, napf. pfifazenim Licence vice uzivatellim nez dovoluje dand Licence.

1.9 Smluvni partner se zavazuje hradit cenu Licenci/Sluzby v rdmci svého pravidelného
vyuctovani sluzeb. Licence/Sluzby Ize podle podminek Poskytovatele zrusit jen ve lhitach
definovanych Poskytovatelem. Cena Licenci/SluZeb je uvedena na Zdkaznickém portale
MojeFirma a je soucasti kazdé objedndavky Licence/Sluzby.
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1.10V pfripadé prodleni UzZivatele s Uhradou vyucétovani, TMCZ postupuje dle VPST vcetné
opravnéni na omezeni, pozastaveni, zruseni Licenci/SluZzeb. V pfipadé pozastaveni,
omezeni, zruseni Licenci/Sluzeb se postupuje v souladu s podminkami stanovenymi
Poskytovatelem vcéetné prava na pfistup k datim a pravidly pro ukonceni Licenci/Sluzeb.

1.11V pfipadé zruseni Licence/Sluzby mzZe dojit k odebrani pfistupu Smluvniho partnera k
poskytované Licenci/Sluzbé. V takovém pfipadé vsak budou Smluvnim partnerem zadana
data k dispozici po omezenou dobu v elektronické podobé, a to podle pravidel
definovanych Poskytovatelem.

1.12TMCZ nenese odpovédnost za obsah informaci vyuZivanych prostifednictvim
Licenci/Sluzby, zejména za obsahovou spravnost a Uplnost takovych informaci. TMCZ
nenese odpovédnost za pripadné Skody vzniklé Smluvnimu partnerovi na hardwaru di
softwaru, ztrdtu dat ¢i jinou ztratu vcetné jakékoliv ujmy zpUsobené pouZitim
Licenci/Sluzby.

1.13 Prava Smluvniho partnera z chyb ve fungovani produktu Microsoft 365 vznikaji jen pfimo
vUci spolecnosti Poskytovatele Microsoft Corporation a jsou upraveny smlouvou

Microsoft Customer Agreement, jejiz znéni je dostupné zde Licensing Documents.

1.14 Licence Microsoft 365 jsou sjednavany na dobu urcitou, a to bud na 30 kalendafnich dni
nebo 1 rok. Béhem doby trvani Smlouvy je moZné zvySovat pocet Licenci, pfipadné
upgradovat, podle aktudlnich podminek Poskytovatele. Pocet Licenci nelze sniZovat
kdykoliv, pouze procesem definovanym Poskytovatelem, v jim definovanych Ih{tach.
Zména poctu Licenci nebo ukonceni Licenci se Fidi aktudlnimi pravidly NCE (New
Commerce Experience) Poskytovatele. Smluvni partner bere na védomi pravidla NCE
Poskytovatele, zejména omezeni moznosti pro ruseni Ci snizovani poctu Licenci béhem
obdobi mési¢niho ¢i rocniho zdvazku. Veskeré zmény Smluvni partner provadi na
Zakaznickém portale TMCZ (MojeFirma). Za zuctovaci obdobi, v némz doslo k ukonceni
Licence, zaplati Smluvni partner pomérnou ¢ast poplatku za tuto Licenci, a to podle poctu
zapocatych dnl v daném zuctovacim obdobi.

1.15 Doba trvani Licenci odpovida dobé trvani uvedené v akceptované Objednavce.

Kazda Licence se okamzikem uplynuti aktudlni doby svého trvani vidy automaticky
obnovi, a to za podminek stanovenych Poskytovatelem ke dni jejiho obnoveni. Pokud ma
dojit k obnové Licence, je Smluvni partner povinen seznamit se zejména s novym
rozsahem, cenou ¢i dobou trvani, které se na ni od obnovy pouZziji. Pokud Smluvni partner
automatickou obnovu nejpozdéji ke dni obnoveni Licenci nevypne, tak timto schvaluje
zdvaznost upravenych podminek a ty se pouziji na obnovenou Licenci.

1.16 Zodpovédna osoba uréena Smluvnim partnerem je oprdavnéna Cinit vesSkeré ukony, které
aktivuji ¢i deaktivuji Licence/Sluzby pro Smluvniho partnera a jejich pfipadné zmény.

Smluvni partner je povinen oznamit jakoukoliv zménu v ureni Zodpovédné osoby TMCZ.
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1.17 Neni-li sjednano jinak, cena Licence/Sluzby se Uctuje vidy zpétné za uplynuly kalendarni
mésic. Vyuctovani ceny bude Smluvnimu partnerovi vystaveno a doruc¢eno do 15 dn(i ode
dne ukonceni uctovaného obdobi.

1.18 TMCZ se zavazuje poskytovat Smluvnimu partnerovi zakladni servisni podporu na e-
mailové adrese cloud@t-mobile.cz. Podpora je k dispozici v reZimu 8 x 5, tedy 8 hodin
denné, 5 dni v tydnu. Zakladni podporou se rozumi kontrola funkénosti Licence/Sluzby,
kontrola spravnosti nastaveni Licence/Sluzby na strané TMCZ a feSeni vypadk( zavinénych
TMCZ.

1.19 TMCZ si vyhrazuje pravo ménit ceny jednotlivych Licenci podle vlastniho uvazeni. Toto
pravo nemuze byt uplatnéno vici Licencim aktivovanym na dobu urcitou, a to az do doby
jejiho uplynuti.

1.20 Smluvni partner se zavazuje pouZivat Licence/Sluzby v souladu s licencnimi a jinymi
podminkami Poskytovatele.

1.21 Zakoupenim produkt(l a sluzeb Microsoft 365 u TMCZ udéluje Smluvni partner souhlas se
zpracovanim osobnich udajd spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. pro ucely
poskytovani a provozovani produktl Microsoft 365 a souvisejicich Sluzeb, rovnéz pro
poskytovani technické podpory a konzultaci.

1.22 V pfipadé, Ze Smluvni partner Cerpa produkty Azure Poskytovatele, je povinen takto
Cerpané produkty uzivat v souladu s licenénimi podminkami Poskytovatele, které se
vztahuji k predmétnému plnéni. Toto Cerpani je fakturovdno prostfednictvim TMCZ
Smluvnimu partnerovi v pIném rozsahu dle cenikovych cen Poskytovatele, a to vidy mésic
zpétné dle fakticky vyuzitych sluzeb. Detailni vypis sluzeb je mozné poskytnout ze strany
TMCZ na vyzadani. Smluvni strany si jsou védomy, Zze pfedmét plnéni je produktem
Poskytovatele a je Smluvnimu partnerovi poskytovan pfimo Poskytovatelem. TMCZ pro
Smluvniho partnera zajistuje pouze mozZnost aktivace produktld Azure, a to za aktudini
cenikové ceny Poskytovatele.

1.23 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.3. 2026.
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